
0221 - 778995-34 
jobs@ceelogistics.de
www.ceelogistics.de
CEE Logistics auf Xing
CEE Logistics auf LinkedIn
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50735 Köln Niehl Hafen 

Du planst Routen durch ganz Europa und hast dabei den
Kunden stets im Blick
Du nimmst Kundenreklamationen von Kunden an und löst
diese für alle Seiten optimal
Aktive Kommunikation zwischen internen Abteilungen, Kunden
und Partnerunternehmen ist für dich kein Problem
Proaktives Informieren der Auftraggeber bei Störungen im
Transportablauf
Mit Kunden kommunizierst du auf Augenhöhe, weil du deren
Sprache sprichst.
Dabei behältst du stets alles im Blick und unter Kontrolle; auch
bei Stress bewahrst du einen kühlen Kopf

Das machen du möglich:

Das bringst du mit:

Du hast eine Ausbildung als Kaufmann (m/w/x) für Spedition
und Logistikdienstleistung abgeschlossen.
Du kennst das Geschäft aus mindestens 2 Jahren
Berufserfahrung im Customer Service
Mit Microsoft Office gehst du versiert um.
Neben Deutsch beherrschst du auch die englische Sprache.
Du arbeitest selbstständig und lösungsorientiert, alle
Beteiligten können sich stets auf dich verlassen.
Die Zufriedenheit unserer Kunden steht bei dir an erster Stelle.
Du verfügst über einen ausgeprägten Teamgeist.

Verantwortungsvolle Aufgabe in einem spannenden Umfeld
Kollegialer Zusammenhalt in einem familiären,
internationalen und hochmotivierten Team
optimierte Abläufe und Prozesse dank leistungsstarker
Software (WIN SPED)
Flache Hierarchie und kurze Entscheidungswege
Chance zur stetigen fachlichen und persönlichen
Weiterentwicklung, auch durch externe Weiterbildung
Sicherer Arbeitsplatz
Tageweise Homeoffice ist möglich
Vermögenswirksame Leistungen und umfangreiche
Zusatzleistungen wie Rentenzuschuss, JobRad,
Urlaubs-/Weihnachtsgeld

Das erlebst du bei uns:

 
SACHBEARBEITER
CUSTOMER SERVICE

(m/w/d)
 

am Standort Köln

Die CEE Logistics Deutschland GmbH
versorgt Unternehmen in Westeuropa mit
Transport- und Logistik-Dienstleistungen
jedweder Art. Unsere hochmodernen
Jumbo-Hängerzüge fahren für unsere
Kunden quer durch Westeuropa, unter
anderem auch nach Frankreich, Italien und
in die Schweiz. Zusammen mit unserer
tschechischen Schwestergesellschaft
beliefern wir das gesamte europäische
Festland. 

JETZT BEWERBEN UNTER:

http://www.ceelogistics.de/
https://www.xing.com/pages/cee-logistics-deutschland-gmbh
https://www.linkedin.com/company/cee-logistics-deutschland-gmbh/jobs/

